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CUSTOMER SATISFACTION
VIAGGIO d’ISTRUZIONE/PROGETTO:  

classe:___________________ 

meta: ___________________ 

periodo: _________________ 

Il questionario risponde all’esigenza di conoscere l’opinione degli utenti su alcuni aspetti dell’attività svolta in modo da poterne migliorare la qualità.

Il docente referente raccoglie i questionari consegnati ad ogni studente e ne realizzerà una sintesi. Questionari e sintesi saranno consegnati al dirigente unitamente alla relazione sul viaggio.

Cosa hai maggiormente apprezzato del viaggio?

1. …………….

2. …………….

3. …………….

cosa invece ritieni di dover segnalare come negativo?

Perchè?

1. …………….

2. …………….

3. …………….

…………………………………………………………………………………………………………

In che modo pensi possa essere collegata alle discipline del tuo percorso scolastico?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Lo consiglieresti ad altri studenti?

Perchè? ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

EVENTUALI SUGGERIMENTI 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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